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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการปฏิบติัในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดั

น ้ าเสีย 2) เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัการการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์ฝึกอบรม ความรู้เก่ียวกบัการการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย และแรง
สนับสนุนทางสังคม กบัการปฏิบติัในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย โดยใช้กรอบ
แนวคิด ทฤษฎีความรู้ แรงสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรม ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงพรรณนา
ประชากร คือผูท่ี้มีหน้าท่ีในควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย จ านวน 784 คน กลุ่มตวัอย่าง
ก าหนดสัดส่วนตามแนวคิดของ Daniel (1970) จ านวน 250 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างเป็นระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จ านวน 4 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ความรู้
เก่ียวกบัการการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย 3) แรงสนับสนุนทางสังคม และ 4) การ
ปฏิบติัในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ไดเ้ท่ากับ .98 ค่า
อ านาจจ าแนก ค่าความยากง่าย ไดเ้ท่ากบั .60, .50 ตามล าดบั และค่าความเช่ือมัน่ ไดเ้ท่ากบั .95 สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และแบบสเปียร์แมน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติในการควบคุมและ
บ ารุงรักษาระบบบ าบัดน ้ าเสียอยู่ในระดับปฏิบัติน้อย 2) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้เก่ียวกับ
ระบบบ าบัดน ้ าเสียเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ปัจจยัระดับการศึกษา ประสบการณ์อบรม 
ความรู้เก่ียวกับระบบบ าบัดน าเสีย  แรงสนับสนุนทางสังคมในด้านการได้รับการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจจากผูบ้ริหาร ดา้นการสนับสนุนดา้นทรัพยากรงบประมาณ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก



 

กบัการปฏิบติัในการควบคุมและบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
และปัจจยัดา้น เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การปฏิบติัในการควบคุมและ
บ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย 
 
ค ำส ำคัญ  การปฏิบติั  การควบคุมและบ ารุงรักษา  ระบบบ าบดัน ้าเสีย 


